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KLOSTER NEUSTIFT
ABBAZIA DI NOVACELLA

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Information und Anmeldung

Anmeldungen sind Uber die Website, per E-Mail oder telefonisch moglich. Bitte beachten Sie, dass lhre
Anmeldung verbindlich ist.

Ein Wort in eigener Sache

Selbstverstandlich ist auch eine kurzfristige Anmeldung fur Seminare moglich, sofern ein Platz frei ist.
Sie erleichtern uns jedoch die Planungen sehr, wenn Sie sich fruhzeitig zur Teilnahme entscheiden!
Sollte trotz Anmeldung die Teilnahme nicht moglich sein, bitten wir um Abmeldung.

Bezahlung

Die Teilnahme am Seminar oder am Lehrgang ist nur mit eingezahltem Seminarbeitrag moglich.

Bitte Uiberweisen Sie diesen auf eines unserer Konten und geben Sie dabei auch den Titel und das Datum
des Seminars an:

Sidtiroler Sparkasse, IBAN: 1T62J0604558220000000078000, BIC: CRBZIT2B050

Raiffeisenkasse Eisacktal, IBAN: IT95Y0830759090000301223658, BIC: RZSBIT21107

Ermdpigung ftir Schiiler:innen und Student:innen

Fur Schiler und Studenten, die das 27. Lebensjahr noch nicht uberschritten haben, ist bei vielen
Seminaren im Bildungshaus eine ErmaBigung von 10% auf den Seminarbeitrag moglich. Diese wird gegen
Vorlage eines entsprechenden Ausweises und je nach Verfugbarkeit gewahrt.

Parkmaoglichkeit
Fur all unsere Teilnehmer:innen und Gaste steht ein groBer, kostenloser Parkplatz zur Verfiigung.

Riicktritt und Stornobedingungen

Absage und Riickzahlung

Das Bildungshaus Kloster Neustift behalt sich vor, Seminare und Lehrgange bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl oder aus organisatorischen Griinden zu verschieben oder abzusagen. Im Fall einer
Absage werden eingegangene Seminarbeitrage zurickerstattet oder auf Wunsch fur andere
Veranstaltungen gutgeschrieben. Weitergehende Forderungen konnen nicht geltend gemacht werden.

Storno... klingt unangenehm, ist es auch - fir Sie und fur uns. Schade, wenn Platze frei bleiben, obwohl
andere gerne gekommen waren.
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Die Anmeldung ist verbindlich.

Seminare: Bei Ricktritt seitens des Teilnehmenden in den letzten 14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine Stornogebihr in Hohe von 50% der Seminargebihr verrechnet. Bei Abmeldung in den letzten 8
Tagen oder bei Nichterscheinen muss die gesamte Gebiihr bezahlt werden. Falls Sie eine Ersatzperson
finden, fallen keine Stornogebiihren an. Wenn Teilnehmende das Seminar vorzeitig abbrechen, besteht
kein Anspruch auf Riickzahlung der Seminargebuhr oder eines anteiligen Beitrages davon.
Arbeitssicherheitskurse: Die Teilnehmenden missen die Kurssprache in Wort und Schrift flieBend
beherrschen - die Verantwortung hierfir liegt beim Arbeitgeber.

Lehrgange: Bei Rucktritt bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe

von 100,00 EUR einbehalten. Bei Abmeldung von 29 bis 15 Tage vor Beginn wird eine Stornogebuhr in

Hohe von 50% der Lehrgangsgebiihr einbehalten. Bei Ricktritt in den letzten 14 Tagen oder bei

Nichterscheinen wird die gesamte Gebuhr fallig. Falls Sie eine Ersatzperson finden, fallen keine

Stornogebiihren an. Wenn Teilnehmende den Lehrgang vorzeitig abbrechen, besteht kein Anspruch auf

Rickzahlung der Lehrgangsgebiihr oder eines anteiligen Beitrages davon.

Vorzeitige Beendigung/Ausschluss vom Lehrgang: Bei vorzeitiger Beendigung des Lehrgangs durch

den/die Teilnehmer:in oder durch Weisung des Lehrgangsleiters missen trotzdem die gesamten

Lehrgangskosten bezahlt werden. Ein Ausschluss vom Lehrgang kann durch Weisung des Veranstalters

oder des Lehrgangsleiters durch folgende schwerwiegende Griinde erfolgen:

- wenn die Lehrgangsleitung unter Berucksichtigung aller Umstande des Einzelfalles und unter
Abwagung der Interessen des Veranstalters, der anderen Kursteilnehmer:innen und des/der
Lehrgangsteilnehmer:in davon uberzeugt ist, dass die Fortsetzung des Lehrgangs bis zum Ablauf
des Lehrgangs nicht moglich oder zumutbar ist, z. B. bei mangelnder Vertrauenswurdigkeit, bei
schwerer Pflichtverletzung oder bei standeswidrigem Verhalten im Rahmen des Lehrgangs

- wenn die Lehrgangsgeblihren nicht termingerecht bezahlt werden

Kunstakademie Siidtirol: Ab 30 Tage vor Kursbeginn fallt eine Stornogebuhr von 20% des
Seminarbeitrages an. Eine Stornogebiihr von 50% wird verrechnet, wenn der Riicktritt in den letzten 14
Tagen vor Seminarbeginn erfolgt. Bei Abmeldung in den letzten acht Tagen ober bei Nichterscheinen
muss die gesamte Geblihr bezahlt werden. Bei den Studiengangen wird bei einem Rucktritt bis 30 Tage
vor Veranstaltungsbeginn eine Bearbeitungsgebuhr von 100,00 EUR berechnet. Bei Abmeldung von 29 bis
14 Tage vor Beginn werden 50% der Lehrgangsgebuihr in Rechnung gestellt. Bei spaterer Abmeldung oder
bei Nichterscheinen wird die gesamte Gebuhr fallig. Falls Sie eine Ersatzperson fiir Seminare oder
Lehrgange finden, fallen keine Stornogebiihren an. Wenn Teilnehmende ein Seminar oder einen Lehrgang
vorzeitig abbrechen, besteht kein Anspruch auf Riickzahlung der Gebuhr oder eines anteiligen Beitrages
davon.

Gastveranstaltungen: Fur bestatigte Reservierungen verrechnen wir bei Stornierungen 3 Monate vor dem
Termin 20%, 1 Monat zuvor 50% und 1 Woche vor dem geplanten Termin 100% der Gesamtkosten. Wir
bitten hierfir um Ihr Verstandnis, da aufgrund lhrer getatigten Reservierung keine anderen
Veranstaltungen angenommen werden konnen.

Anderungen und Irrtiimer B
Das Bildungshaus Kloster Neustift behalt sich Irrtimer und evtl. notwendige Anderungen vor.
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Ansuchen um Forderung

Das Land Sudtirol unterstutzt Beschaftigte oder Arbeitssuchende, die sich im In- oder Ausland beruflich
weiterbilden mochten.

Ansuchen konnen Personen, die mit einem privatrechtlichen Kollektivvertrag beschaftigt sind und ihre
Arbeitsleistung bei einem privaten Arbeitgeber:innen in Sidtirol einbringen, sowie Personen, die sich
nachweislich auf Arbeitssuche befinden. Die Gesuchsstellenden miissen in Sudtirol ansassig sein.
Zugelassen sind WeiterbildungsmaBnahmen, die auf die Verbesserung der beruflichen Kompetenzen
abzielen und maximal 500 Unterrichtsstunden dauern.

Es werden keine WeiterbildungsmaBnahmen gefordert, welche bereits durch offentliche Mittel ko-
finanziert werden. Das Ansuchen kann entweder in Papierform oder online gestellt werden. Alle
Informationen finden Sie auf der Internetseite der deutschsprachigen Berufsbildung des Landes Sudtirol:
Beitrage | Berufsbildung | Autonome Provinz Bozen - Sudtirol

Datenschutz

Wir informieren Sie, dass die lhrerseits angegebenen personenbezogenen Daten seitens des
Bildungshauses Kloster Neustift, StiftstraBe 1 in 39040 Vahrn, Inhaber der gegenstandlichen
Datenverarbeitung, im Sinne des Gesetzesvertretenden Dekretes Nr. 196/03 wund der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 679/2016 verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass Sie die
vollstandige Aufklarung, welche die gegenstandliche zusammengefasste Aufklarung erganzt, auf unserer
Website www.kloster-neustift.it abrufen konnen.

Qualitdtsstandards

Das Bildungshaus beschaftigt sich seit dem Jahr 2000 mit Qualitatsmanagement und ist nach EFQM seit
2017 nun ISO 9001:2015 zertifiziert. Die Glltigkeit des ISO-Zertifikates wird durch jahrliche
Uberwachsungsaudits und dreijahrige Verlangerungsaudits aufrechterhalten.

Zusatzlich wird die hohe Qualitat auch durch den Europaischen Sozialfonds (ESF) gewurdigt, bei dem das
Bildungshaus bereits seit dem Jahr 2002 akkreditiert ist. Diese Akkreditierung ermoglicht es uns, ESF-
geforderte Lehrgange anzubieten und durch diese finanzielle Unterstlitzung den Teilnehmenden auBerst
gunstige Konditionen anzubieten.

Zudem ist das Bildungshaus ECTS- und ECM-akkreditiert und kann geeignete Weiterbildungen fir die
Fachkrafte des Gesundheitswesens anbieten sowie ECTS-Punkte und ECM-Credits direkt an die
Teilnehmenden vergeben.

Im Dezember 2020 wurde das Bildungshaus in das Verzeichnis der O-Cert-Qualitatsanbieter
aufgenommen. O-Cert richtet sich an Einrichtungen der Erwachsenenbildung und ist dsterreichweit
anerkannt. Es garantiert Uber einen Zeitraum von jeweils drei Jahren, dass das Bildungshaus unter
erwachsenpadagogischen Gesichtspunkten qualitdtsvolle Arbeit leistet und dies anhand der O-Cert-
Kriterien nachweisen kann.
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